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Ol4, eu sou a Lexi, assistente virtual da
Universidade Eox, ou simplesmente
UniEox.

Estamos muito felizes em ter vocé aqui conosco.

Neste primeiro contato, vocé vai aprender como acessar e navegar pelas telas da plata-
forma educacional da UniEox. Vamos 13!
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1. COMO ACESSAR A PLATAFORMA
EDUCACIONAL DA UNIEOX

Para se logar, primeiro acesse o e-mail de Boas-vindas a UniEox enviado para sua caixa de entrada

contendo seu login e sua senha temporaria. Esta mensagem foi enviada quando vocé foi cadastrado na
UniEox.

Okt

0ia! Agqui & Lexi, sou assistente

virtual da UniEox. .

Como € bom ter vocé por aqui!

Faco parte da equipe da Eox Tecnologia e estou aqui para dar & vocé as boas-
vindas.

Como vocé est3? Espero que esteja bem!

Agora gue vocé j3 estd cadastrado no ambiente da Universidade Eox, estou
Ihe encaminhando as informages de acesso 3 nossa Plataforma Educadional.
‘ Cligue aqui e salve o endereco da plataforma nos favoritos!

Login: lexi@unieox.com.br

Senha: 7nvzZpBSN+

Dica: Para auxiliar em seu primeiro acesso, criamos um e-book
contendo o passo a passo de como acessar a Plataforma Educacional
da UniEox, cligue agui para acessar o ebook.

Figura 1 - E-mail de boas-vindas

Acesse o link enviado no e-mail ou digite <universidade.eox.com.br> no campo de busca de seu na-
vegador. Clique na opcao Acessar para ir até a area de login.

Uriveradad=stox P siol ConhegoaBow~ Sgoofoa~ Toctososcusos~  Bbiicteco os Condedaos

Universidade!

de formacgao e treinamento.

Figura 2 - Pagina inicial da UniEox
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Copie seu usuario e senha, e os cole nos campos da tela de login.

B} Bl - unermdocesenk conm b

UniversidadeEoH

Acesso a Universidade Fox -
Urm produto EOX TECNOLOGIA

leie Burisci.comdior

Auisniicar usando sua conda em:

G Gamgiet

B

Figura 3 - Tela de login da UniEox

Clique em “Acessar” e pronto. Vocé sera direcionado

ao painel para acessar sua trilha de aprendizagem.

Viu como é facil?
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2. REDEFININDO A SENHA

Vocé podera ser direcionado para a tela de alteracao da senha. Preecha os campos com a senha atual e
nova senha, entao clique em “Salvar mudancas”.

Mudar a senha

ldentificagdo de usudrio lext e@unieck com br

Asenha deve fer ao mencs 7 caracteres, ao manos 1 digho(s), ao menas 1 lefra(s) mindsculals), ao

menos 1 latrofs) maldscula(s)
Senha alual o
Nova senhia L]
Nova senha (novamernie) [ ]

Salvar mudangas

@ Campos etngatinos

Figura 4 - Redefinindo sua senha

Agora vocé ja pode iniciar suas aulas, mas nao esqueca de acessar seus cursos pelo link da sua Trilha de
Aprendizagem no Painel. Veja a seguir como fazer para acessar.

3. NAVEGANDO PELA TRILHA DE
APRENDIZAGEM

Ap0s fazer o login, vocé serd direcionado a pagina do Painel para ter acesso a sua Trilha de Aprendi-
zagem. Acesse seu cursos sempre pela trilha, na ordem que aparecerem.

B Email : univenidode8sox.com.br Q0.

=4+ Modo de edictio ()

UniversidadeEor Paginainicial Palnel Msuscursos Administragcéio dosife Conhega aEox~ Malsv (&S

Painel

Minhas Trilhas de aprendizagem

Nome da tilha Status da ilha Inicio da trilha Trilha previsto Término da tritha
& Solugds: VocallCenter® s Integragdes [ Abrir ] 19/08/2024 0%:37 M&o definido Nao definido
Caoiglogo de frilhas de aprendizagem

Figura 5 - Acesso as Minhas Trilhas de Aprendizagem

Ao acessar o link, o sistema trard o conteldo da trilha disponivel para vocé realizar.
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B E-mall : universidade@eox.com.br A O ' v Modode edicdo CID

Confeudo
Data de
Item Tipo de conclusdo conclusdio
& Solughss VocallCenie® e Infegragdes Tudao em ordem
i= Cursos VocallContact Vendas - 12h30 Tudo em ordem

= adulo Basico Vendas

& Modulo Avangade Vendas

=& Msdule Vandedar

= odulo Supervisor da Vendas - Parte |

& Madulo Supervisor de Vendas - Parte |l

Figura 6 - Visdo da Trilha de Aprendizagem

Observe que, sua trilha de aprendizagem trara:
« uma sequéncia de cursos que deverao ser realizada naquela ordem;

« agrupamentos de cursos com o somatério da carga horaria dos cursos, por exemplo, Cursos
VocallContact Vendas - X horas;

+ adata de conclusao do curso aparecera a direita do seu nome;

« o link no nome do curso, aparecera sempre que ele estiver liberado, ou seja, apds a conclusao
do anterior.

Ah, vocé podera ser matriculado em mais de uma trilha de aprendizagem, de acordo com seu perfil de

usuario do VocallContact.

Quando sua trilha de aprendizagem tiver mais de um curso, po-
dera trazer em seguida um certificado com a carga hordria total
da trilha.
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———————
4. NAVEGANDO PELO CURSO

Ao clicar no link do curso, a plataforma trara sua Pagina Principal. Logo abaixo do nome do curso, vocé
podera acessar as abas:

» Curso - para retornar a primeira pagina;

» Nota - para visualizar as suas notas no curso.

Moéduleo Vendedor
Geral >

O\l"ocullco_ntoct

BEM-VINDO AO CURSO MODULO VENDEDOR! >
B Afividodes: 2 |~ Progresso: 1/ 1
CRM UMA FERRAMENTA DE SUCESSO >
ﬁa Atrvidodes: 5 = Progresso:0/ 1
BIBLIOTECA DO CURSO >
B Afividodes: 4 |2 Progresso: 1/ 1
PESQUISA DE AVALIACAO >
B Afividodes: 2 |~ Progresso:0/ 1
CERTIFICADO DO CURSO 3
B Afividodes: 2 |~ Progresso: 1 /1

Figura 7 - Pagina principal do curso

Comece a navegar pelo curso, clicando no link da unidade Bem-vindo ao curso... , leia a mensagem
inicial e acesse os documentos disponiveis, por exemplo, o Plano de Aprendizagem do curso.
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Vocé s6 poderd prosseguir para a proxima secao apos concluir todas as etapas da secao atual. Ou seja,

para que vocé possa acessar a unidade 2 do curso, primeiro vocé precisa concluir as agdes e atividades

da unidade 1.

BEM-VINDO AO CURSO MODULO VENDEDOR!

@ vocomimic versidade =- 5
l Bem-vindo ao Maodula

Vendedor

Cigl Come viocs esta?

Agui & Lexd. Estou super animada em poder percorer mais esta titha de oprendizagem com vocé.

Meste curso

vocé poderd aprimorar suas habilidodes de vendas, Ihe gjudando a e de
petiormance. | = |

como um vendedor consultivo, de afta
iz do VocollContoct, CRM do Eox
Tecnologia. potenciofizondo ssu desempenho 2 re: dos. em sinergia com a esiratégia da sua empresa.

rifui

Com énfase no prafico, este modulo estd voltado & formogio de um vendedor de exceléncio, pimando por fodos os etopos do processo

de vendas. Assim, planejamaos uma trilho de conhecimentos pora que vood possa percorer, se copocitondo pana sua melhor performancs.

Ap final, pariicips do pesguisa final de avabagdo do curso. Ah, durante
VocallContact, pora gue vocé possa relembrar as funcionalidades do siste

que estomos abordando.

Estamos combinados? Bem, mos antes de comegar.

o plano de aulo aboixo & observe os objetivos deste curso, o ordem dos

nstantes.

aiividodes propostas nesta irlha & demois informagd

Abracos virtuais® da equipe Universidode Eox

Figura 8 - Bem-vindo ao curso

Atente para as seguintes caracteristicas do curso:

« Quando existir mais de uma unidade no curso com conteudos e

exercicios, elas serdao enumeradas (Unidade 1... Unidade 2...).

+ Os exercicios de fixacao tém 3 tentativas disponiveis. Caso nao tenha atingido a nota desejavel, que

é 7,0, use mais uma tentativa para refazer os exercicios.

« O acesso aos topicos Biblioteca do Curso, Pesquisa de Avaliacao e Certificado do Curso, sao compu-

tados no progresso para a conclusao do curso.

Para facilitar sua acessibilidade, vocé podera navegar pelos topicos e atividades do curso, acessando o

indice do curso que fica localizado na parte superior esquerda da tela pelo icone (:=).

& Email: universdode®emccom br

= 1y Abrir indice do awso

ddeEoX

Pagina inicial Fainel heus cursos

[AUsl BV ECIERVELER ol BEN-WVINDO AC CURSO MODULO VENDEDOR!

BEM-VINDO AO CURSO MODULO VENDEDOR!

n Universidade Eox

Figura 9 - Acesso ao indice do curso
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Ah, no indice, uma bolinha vazia (0 ) indica a esquerda do nome
da atividade, indica que ela ainda nao foi realizada. Enquanto
uma bolinha preenchida com a cor verde (® ) indica que ela foi
concluida.

E importante vocé saber que, para prosseguir no curso e conclui-lo, todas as atividades que tém o
icone dos icones das bolinhas, precisam estar marcadas como realizadas.

Na Biblioteca do curso, além do manual do usuario, vocé pode acessar o FAQ com as perguntas mais
frequentes sobre o conteudo do curso. Basta clicar sobre a pergunta para acessar a resposta.

URSO FAG - Médulo Vendedor

+: Resumir

~ 1.0 que & CRM e por que ele é importante para vendas?

O CEM (Customer Relationship Management] & uma ferromenta velfade para o gerenciomento e analise de inferagdes com chentes,
desde o primeire contato até a pés-venda. Ele organiza infermagdes, ofimiza processes @ melhora o relacicnamento, aumentando as
chances de sucesso nas vendas.

» 2. Quuis sdo as principais vantagens de usarum CRM no dia a dia de vendas?

» 3. Como o CRM gjuda na gestdo de clientes?

Figura 10 - FAQ sobre o conteudo do curso
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5. ACESSANDO O MENU SUPERIOR
DA PAGINA

No menu superior da pagina vocé podera acessar os links para a Pagina inicial, Painel, Meus cursos,
Conheca a Eox, Siga a Eox, Todos os cursos, Biblioteca de cursos.

UniversdadeEox Paginainicial Painsl Mesuscursos Administrogdo dosite ConhegoaFox~ SigoaEBox~ Todos oscursss~  Biblioteca de Contedidos q

Figura 11 - Menu superior da pagina

5.1 Paginainicial
Ao acessar o endereco <universidade.eox.com.br>, o sistema trard a Pagina inicial, que contém:

+ menu superior com acesso aos links Conheca a Eox, Siga a Eox, Todos os cursos e Biblioteca de
Conteudos.

« opgao Acessar que leva a area de login;
» Gaveta de blocos a direita;
« ocarrossel com os Banners;

« 0s Cursos em destaque;

» Rodapé com dados institucionais, contato e icones das redes sociais.

5.2 Painel

Como vimos, apos realizar o login, a plataforma direcionara vocé ao Painel, onde podera visualizar sua
trilha e o resumo dos cursos. Logo abaixo, vocé acessa o Resumo dos Cursos, é possivel ver tanto os
cursos concluidos quanto aqueles em que vocé ja fez o primeiro acesso.

O Resumo dos Cursos traz um campo de Busca, opcdes de Ordenacao dos cursos (se pelo Nome do
curso ou o Ultimo acesso), e o Formato (Lista, Cartdo ou Resumo).

B E-mail; UriivenidadeSiaor.cam.br @ O - Modo os adican ()

U niv e[_'SIf_—J ﬁdcj EO =] Pdginainicial Falms| Meus cursos. Adminkfragdio dosite Conhego o Eox~ Malk ~ n

Orientacdes para
Acessoe

Painel Navegacdo

Minhas Trilhas de aprendizagem

Nome da kilha Status do filha Inigic da frilha Trilha previzte Términe da frilha

& Sogdes VocolCenter® & Infagragdes [ At} 19/08/2024 09237 Mo definido Méo definido

Figura 12 - Menu lateral direito

n Universidade Eox Plataforma Educacional Universidade Eox




Recomendamos que sempre realize 0 acesso de um novo curso através de sua trilha.

5.3 Meus Cursos

O menu Meus Cursos traz o Resumo de Cursos, assim como na péagina
do Painel.

Ah, lembrando, que no menu superior, além de poder acessar o site e as
redes sociais da Eox, vocé pode acessar a subcategoria Todos os cursos
e Biblioteca de cursos.

8 Email: universidode@eo. @ O v Modo de sdicis ()

UHIVEPSId ﬁd@ EDH Pdgina inlcial  Painal  Meus cues Administraglio do site  Conhaga a Eox~ Mok v

Meus cursos Gerendiar Gursos

Resumo dos cursos

Buscor Cirdenar por ulfimo acessa « Cartan ~

& Satistagdo

Cursos Plinx vocallQent

biblivieca de Conteddos Cursos VocallContact

40% completo i i 80% completo i q

Figura 13 - Resumo de cursos

6. VISUALIZANDO O PROGRESSO
DOS CURSOS

Para saber o seu progresso nos cursos em que esta matriculado na UniEox, existem dois caminhos, um
acessando no Resumos de Cursos (Painel ou Meus Cursos) e o outro acessando a pdagina inicial dos
cursos.

6.1 Acessando o Resumo de cursos

O Resumo de cursos pode ser acessado pelas subcategorias Painel ou Meus cursos, no menu superior.

No bloco Resumo dos cursos, localizado na parte central da tela, vocé visualizara os cursos em que esta
com matricula“ativa”

Entdo, observe o o percentual de progresso registrado nas informacgdes do curso.
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Resumo dos cursos

vendag

P

kA A - } E Al LT - N
Moauio BasiCo Yenadas

Cursos VocallContact

22% completo

u Ordenar por (itimo acesso ~

Cartdo ~

hModulo Avangado Vendaos

Cursos VocallContact

42% completo

Figura 14 - Progresso do curso no painel

6.2 Acessando a pagina inicial do curso

Acessando a pdagina principal do curso, observe o Progresso que aparece 0/1 (uma atividade para ser

concluida), por exemplo, se vocé ainda nao tiver realizado a atividade. Note, ainda, que se vocé ja con-

cluiu as atividades do tépico, o Progresso estara marcado como 1/1.

BEM-VINDO AO CURSO MODULO VENDEDOR!

B Afvidodes: 2

CRM UMA FERRAMENTA DE SUCESSO

l~ Progressa:

=

111

B Afividodes: 5

l~ Progresso: 0/ 1

Figura 15 - Progresso nas etapas do curso

Ah, como vimos na parte X, no indice do curso, além de navegar pelas
unidades ou tépicos do curso, vocé podera acompanharcgis atividades
que ainda nao foram concluidas - icone da bolinha vazia ( ), e as que ja
foram realizadas - bolinha verde (®).

Da mesma forma, vocé poderd o progresso uma unidade especifica do curso.

Assim, quando a atividade for marcada para acompanhamento de sua conclusao, estard marcada como
Pendente ou Concluido (check automatico) ou Marcar como feito ou Concluido (marcacdo manual
pelo aluno).

Universidade Eox
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¥ Geral
Avisos
Rotulo

¥ BEM-VINDO AD CURSO ...

Texto- Boos-vindas

BRI Chl Come voot osta?

* CRM UMA FERRAMENTA D... Agui & lexd. Estou swuper orimada smpoder percore mais ssta hilha de aprendizogem com vocd

Texto- Unidode

Neste curso, voof poderd aprimonar suas habilidode: ds vendos, gjudando a ez defocor como um vendedor consulfive, de dta
pericr 1Ge. O intuite & mosirer a voce, como aplicar emsua ¢ o de vendedor ainlefigineic do VooolConfocl, CRM da Eox
Tecnolegia. potenciokzando seu cesempenho e resultados. em sinergia com a estrategio do sud empresa.

Avlo 1 -0 CRM como ..

Aula 2 - Vencendamalh.... Com nfase na prafica. este mogulo estd voitado & tormogdo deum vendedor oe excaiéncle, prmando por 10005 05 B10pas G0 processs

de vendos. Assim. IEjONNCS U i e C ir D! uE voos pos EYCOEr, 52 acitanda ho e,
AR - PR e wandos. Assim, planejomos uma tilha de conhecimentos bara que voc possa percomer, se copaciionda paro sua methor periomman

= _ - Ag fingl, pariicipe do pesguisa final ce avaliogdo do cursa: Ah, durante os aulcs, vocs poderd acessar o omoients de freinamento co
o Eradtics defrocno.a VocaliContact, pora gue vocé possa relembrar os funcionalidades do sstema gue estamos cbordands,
- BIBLIOTECA DO CURSD Estame: combinados? Bem, mas antes de comegar, acesse o planc de aula abaixo 2 cbssrve ps objefivos deste curso, a ordem cas

afividadss proposios nesta friha & demaisinformogSes constontes.

Texlo- Biblofeco

Abracos virtuoisZ da equipe Universidade Eox
FAZ - Moduio Vandedor

E Manual do suano (v... &

'-ﬁ Fiono de aprendizagern do Curse_v.1.0.1 = Concluida -

Figura 16 - Atividade com check automatico com status pendente ou concluido

~ CRM UMA FERRAMENTA D...

£ Mg -0 CRM o ra terramenta de rcsss:
Texio - Unidads & Auka 1--0 CEM como umna feramenta d: ICSE50

gl

Auka 2 - Vendendo melher com o CRM e Fozendo uma boa gestdie dos clienfes

o

Auio 2 -Vendsndomelh. ..

G s PHindsdavend .. &7 Aula 3 - Retings do vendeder, Importancia dos indicodorss. funt d= vendaos & Tecnica SPIN Selling

Exercicios e MKagdo - &

~ BIBLIOTECA DO CURSO

%] Exsrcicios de firagdo - Auos 1, 2 83 - CRM urra faramanta de sucasso h

Texto - Biblioteca ‘ DEponfvel se: Aafividede Flano de aprendizogem do Curse_v.1.0.1 esiejd marcada come ooncluida

Figura 17 - Atividade com check manual do aluno com status “Marcar como feito” ou “Concluido”

7. ACOMPANHAMENTO DAS
NOTAS

Vocé podera acompanhar suas notas de um curso especifico ou, de forma geral, dos cursos que vocé
estd fazendo ou ja concluiu.

7.1 Visualizando o relatério geral das notas dos
cursos

Depois de logado a plataforma educacional, va até a area de login, no topo da tela a direita, clique na
seta para baixo e selecione a op¢ao Notas.
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Pagina inicial Painel Meus cursos  Adminisfragdo do site Conhega o Eox~ Siga Perfi

Calendario

MY ARTERER S BEM-VINDO AQ CURSO MODULO VYENMDEDOR!

Arguivos privado

.VINDO AO CURSO MODULO VENDEDOR! Relotérics

Figura 18 - Acessando o relatério geral de notas

O sistema trara as notas de todos os cursos que vocé em que vocé foi matriculado.

I.E'Xi on B Mensagem

Cursos que estou cursando

Nome do curso Nota
Médulo Basico Vendas 100
Médulo Avangado Vendas 100
Méduio Vendedor 100

Figura 19 - Relatério geral de notas dos cursos

7.2 Visualizando as notas de um curso especifico

Se vocé ja tiver acessado o curso, va até a aba Notas, logo abaixo do nome do curso.

Modulo Vendedor

Curso MNotas Banco de questdes

Relatério do usudrio -

O Lexi Eox

ltem de nota MNota

~ Médulo Vendedor

QUETONARIC

=] i Ci g P - ;
= Exercicios de fixagdo - Aulas T, 2 e 3 - CRM uma feramenta de sucesso 100

FORILA DE AGREGACAC DAS NOTAS

Total do curso 100

=

Figura 20 - Notas do Curso
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———————
8. ACESSANDO AS MENSAGENS

DOS CURSOS

A plataforma educacional apresenta as seguintes formas de contato:
8.1 Contato pelo icone de mensagens

A primeira é por meio do canal de mensagens representado pelo icone de mensagem (1), localizado a
esquerda do seu usuario que indica seu login no ambiente virtual, no canto superior direito da pagina.

a B0« -+~ pododeedicao (TP

Paginainicial Paoinel Meus cursos  Administrogdo do site ConhegaoBEox~ SigoaBoxv Todososcursosv  Biblioteca de Conteddos

Figura 21 - Acesso ao canal de mensagens da plataforma

Ao clicar o icone do baldozinho, a plataforma disponibilizard um campo busca representado por uma
lupa (Q), onde vocé devera digitar parte de quem vocé deseja enviar a mensagem e clique na lupa. O
sistema trara os nomes de usudrios cadastrados. Basta clicar sobre o destinatario.
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Figura 22 - Selecionando o destinatario da mensagem

Para enviar uma mensagem, basta escrever no campo texto e clicar no botdo de envio ao lado (7). Ah,
a funcionalidade traz emojis para usar no envio da mensagem.
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Figura 23 - Escrevendo a mensagem

Caso vocé envie uma mensagem, seu destinatario visualizara uma bolinha vermelha com um numeral
(©9) que indica as mensagens nao lidas que ele tem, bastando clicar no icone do balaozinho para aces-
sa-la. Esta mensagem também é enviada para seu e-mail.
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8.2 Contato pelo correio da plataforma

A segunda forma é enviando uma mensagem do correio de mensagens da plataforma, que vocé aces-
sara pelo seu e-mail. Dentre as mensagens, existem: a mensagem de boas-vindas (cadastro na UniEox),
de matricula e conclusao das trilhas, e de acompanhamento de curso.

As mensagens que vocé recebe da plataforma educacional da UniEox sado identificadas por Universi-
dade Eox - Um produto EOX TECNOLOGIA universidadegeox.com.br.

Ah, quando é enviada uma mensagem do tipo notificagdao (matricula
e conclusdo das trilhas, e de reengajamento nos cursos) sao notificadas
no icone de sino () no canto superior direito da pagina.
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Figura 24 - Localizando o icone de notificacdes
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Figura 25 - Acessando as notificacdes

Ufal

Agora que voca ja conhece estas dicas para se ambientar a plataforma educacional, va até a area
de acesso, faca seu login e comece a navegar pela trilha de cursos disponivel para vocé.

Se precisar de auxilio, por favor, entre em contato. Eu e minha equipe estamos sampre por aqui.
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